REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO OFO Spétka z o.0.

Sklep Internetowy www.sklep.claxon.com.pl dba o prawa konsumenta.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ograniczac¢
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw
prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Regulamin w niniejszym brzmieniu ma zastosowanie dla Zaméwien ztozonych po 24.09.2018r

§ 1 Postanowienia ogodlne
1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng nalezy zapoznad sie z
niniejszym Regulaminem. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej pod adresem
www.sklep.claxon.com.pl/regulamin w formie, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i
wydrukowanie.
2. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem), okresla warunki i zasady swiadczenia, ustug droga
elektroniczng, w tym w szczegdlnosci zasady korzystania przez Klientéw ze sklepu internetowego
Sprzedawcy, dostepnego pod adresem www.sklep.claxon.com.pl, sposdb sktadania Zamdwien oraz
ich realizacji, a takze tryb postepowania reklamacyjnego i zwrotéw.
3. Sprzedawca: OFO Spétka z 0.0. z siedzibg w Zalesiu Barcifiskim 29, 88-192
Barcin NIP: 5621661060 , Regon: 093126177 wpisang do rejestru sgdowego KRS przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000158388 zwana dalej
,Sprzedawcy”
4. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu, w formie umowy zawieranej na odlegtos¢,
pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.
5. Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych okreslana dalej jako
Podmiot.
6. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne i uzytkownik ma prawo ich nie uzupetnia¢, jednak
bez tego nie bedzie mozliwe zawarcie umowy sprzedazy.
7. Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
8. Warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu przez Klienta.
Podczas dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym Klient potwierdza fakt zapoznania sie z
Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujgcej formie.
9. Sprzedawca zapewnia, ze Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
10. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci Internet
wyposazonego w przegladarke internetowa (zalecane MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub
Mozilla Firefox wersja minimum 4.0, Opera od wersji 9.5, Chrome), ktéra zapewnia obstuge plikéw
cookie oraz skryptéw Javascript oraz Adobe Flash. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji
przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi
powyzej. Do przeglgdania regulaminu, cennikdw, instrukcji, specyfikacji technicznych itp. wymagane
jest oprogramowanie Adobe Reader lub inna aplikacja umozliwiajgca przegladanie plikdw w formacie
PDF.
11. Sprzedawca zastrzega, ze uzywanie oprogramowania majgcego wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnosé przegladarek, moze réwniez negatywnie wptywac na poprawnosc wyswietlania stron
internetowych Sklepu. Aby uzyska¢ petng funkcjonalnosé Sklepu, nalezy wytaczy¢ wszelkie
oprogramowanie moggce wptyngc na funkcjonalnosé Sklepu tj. Adblock, uBlock i inne programy
blokujace reklamy i wyskakujgce okna.



12. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu, urzadzenie z ktdrego korzysta Klient w
szczegblnosci powinno posiadac:

a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookie (ciasteczek) oraz Java Script w przegladarce
internetowej oraz zainstalowany flash plug-in.

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

13. Zabrania sie dostarczania przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym np. nieprawdziwych
danych osobowych lub adresowych oraz innych danych i informacji, do ktérych posiadania /
przekazywania Klient nie posiada mocy prawnej.

14. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane s w
celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej
na stronie Sklepu Internetowego www.sklep.claxon.com.pl/polityka-prywatnosci/

Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktdrych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz
obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

§ 2 Definicje
Wyrazenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.sklep.claxon.com.pl prowadzony przez
Sprzedawce, zwany réwniez Platformg
Sprzedawca — OFO Sp. z 0.0. z siedzibg w Zalesiu Barciiskim 29, 88-192 Barcin, NIP: 56216610,
Regon: 093126177 wpisang do rejestru sgdowego KRS przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000158388,
Klient — Podmiot, ktéry zawart lub ma zamiar zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy za
posrednictwem Sklepu,
Dane Osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu uprawniona do sktadania Zamodwien.
Rejestracja — procedura zaktadania konta w Sklepie
Konto — przestrzen dyskowa w Sklepie wraz z narzedziami internetowymi, pozwalajgcymi na
korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika w sposéb okreslony w Regulaminie,
Login — nazwa Uzytkownika w Sklepie stuzgca logowaniu do Konta
Hasto — cigg znakow (cyfr, liter oraz znakéw specjalnych) stuzgcych zabezpieczeniu przed
nieuprawnionym dostepem do Konta
Koszyk — lista Towaréw, co do ktérych Uzytkownik ztozyt lub zamierza ztozy¢ Zamoéwienie,
Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
Towardéw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw,
Umowa sprzedazy — umowa kupna sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem za
posrednictwem Sklepu,
Obowigzek zaptaty — specjalna formuta (przycisk lub znacznik) wynikajaca z przepisow Ustawy o
Prawach Konsumenta, informujaca Klienta, ze zamdwienie wigze sie z koniecznoscig dokonania
zaptaty. Aby zamdwienie mogto zostac zrealizowane przez Sprzedawce konieczne jest potwierdzenie
Zamowienia przez klikniecie przycisku , kupuje i ptace”.
Towar — rzeczy oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,
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Ustuga - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg, (art. 22.1 Kodeksu Cywilnego) bedaca jednoczesnie
Klientem,

Firma — osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca Klientem,
ktdra Zamawia Towar w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Awaria — wszelkie okolicznosci uniemozliwiajgce Uzytkownikowi trwate lub czasowe korzystanie ze
Sklepu z przyczyn w nim lezgcych, nie zaplanowane przez Sprzedawce

Przerwa konserwacyjna — zaplanowane przez Sprzedawce zawieszenie lub przerwa w swiadczeniu
dziatalnosci Sklepu zwigzana z konserwacjg, naprawg, modyfikacjg Sklepu lub innymi czynnosciami
majacymi na celu poprawe funkcjonalnosci Platformy

Polityka Prywatnosci — zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikow,

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827 z pdéz zm.)

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 r. poz. 1422 tj.),

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2014 r.
poz. 121 z p6z. zm.),

Prawo autorskie — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

§ 3 Zamowienia
1. Klient moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Wyjatek stanowig
Przerwy konserwacyjne lub Awarie i ewentualne ograniczenia prawne, jesli zostang wprowadzone.
Umowa sprzedazy Towarow zawarta za posrednictwem Sklepu jest umowa zawierang na odlegtos¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.
2. Zamowienie w Sklepie internetowym sktada sie za pomoca specjalnego formularza dostepnego w
Sklepie.
3. Informacje o Towarach w Sklepie (w tym okreslenie jego ceny oraz ilosci) nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.
(Zgodnie z art.71 kodeksu cywilnego).
4. W Sklepie obowigzujg ceny brutto tj. zawierajgce podatek od towardéw i ustug (VAT), orientacyjnie
podane sg réwniez ceny netto. Kwotg do zaptaty w podsumowaniu jest zawsze kwota zawierajgca
podatek VAT. Ceny towaréw prezentowane w Sklepie nie zawierajg ceny transportu towaréw do
miejsca wskazanego przez Uzytkownika. Koszt transportu uzalezniony jest od wybranej przez
Uzytkownika opcji dostawy towaru wskazanej w formularzu zamadwienia.
5. Ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty stanowi deklaracje zawarcia Umowy sprzedazy w
rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.
5. Rejestracja i zatozenia konta nie jest warunkiem koniecznym ztozenia Zaméwienia przez Klienta w
Sklepie.
6. W interesie Klienta lezy podanie prawidtowych danych umozliwiajgcych kontakt i dostarczenie
Towaru. Sprzedawca moze odstgpic¢ od realizacji zamoéwienia, w wypadku gdy dane podane przez
Klienta podczas rejestracji, bedg niezupetne (brak imienia,
nazwiska, adresu, nr telefonu badz adresu mailowego) lub gdy dane podane przez Klienta sg btedne
lub nieprawdziwe, a nie bedzie mozliwosci zweryfikowania tych danych i ustalenia poprawnych.
7. W celu ztozenia Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Klient powinien dodac¢ do Koszyka Towar,
ktoéry zamierza kupi¢, przy czym dodanie Towaru do Koszyka nie jest rownoznaczne ze ztozeniem
Zaméwienia. Towary mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka.
8. Koszyk umozliwia Klientowi zarzadzanie zamawianymi Towarami oraz przeliczanie wartosci
Zamowienia.
9. W celu poprawnego ztozenia Zamowienia Klient powinien poda¢ dane pozwalajgce na jego
identyfikacje oraz identyfikacje odbiorcy Towaru, jezeli bedzie to inna osoba/firma, a takze wybra¢



dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy (paragon albo faktura VAT).

10. Klient, podczas procesu Zamawiania moze poprosi¢ o dodatkowe elementy np. materiaty
marketingowe, ulotki, katalogi jesli zostang zaproponowane przez Sprzedawce.

11. Klient, sktadajgc Zaméwienie, moze zgtosi¢ uwagi, tj. przekaza¢ dodatkowe informacje zwigzane z
Zamowieniem.

12. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg kiedy Sprzedawca potwierdzi cene i dostepnos¢ Towaru
oraz poinformuje o przyjeciu Zamdwienia do realizacji. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia
umowy na podany adres e-mail wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

§ 4 Rejestracja i ustugi elektroniczne
1. Rejestracja w Sklepie jest dobrowolna i bezptatna.
2. W celu dokonania rejestracji w Sklepie Klient powinien wypetnié¢ formularz rejestracji znajdujgcy
sie na stronie internetowe] Sklepu, podajgc w nim swoje prawdziwe dane.
3. Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu rejestracji zobowigzany jest podac nastepujgce
dane:
a) Imie i Nazwisko albo firme przedsiebiorcy,
b) Telefon,
c) E-mail,
d) Hasto,
e) Dane adresowe,
f) NIP w przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg,
4. Po wypetnieniu przez Klienta pdl formularza rejestracji wymaganymi danymi zostanie utworzone
konto Klienta.
5. W przypadku, gdy dane Klienta wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie, Klient
zobowigzany jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywistoscia.
6. W sytuacji, gdy dane Klienta wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po rozpoczeciu
realizacji Zamoéwienia, Klient jest zobowigzany do ich aktualizacji i niezwtocznym telefonicznym lub
mailowym poinformowaniu o tym Sklepu.
7. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
7.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamoéwienia, Newsletter,
7.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokow przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,,Zatéz konto”. W
Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W
wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP.
7.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@claxon.com.pl lub tez pisemnie na adres: OFO Spoétka z 0.0.,
Zalesie Barcinskie 29, 88-192 Barcin.
7.1.2. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Zamowienia pola ,,PotwierdZ zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W
Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych
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Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/dw, miejsce i sposdb dostawy
Produktu/6w, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientow niebedgcych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

7.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamédwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
7.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢
przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie réwniez
zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg
utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

7.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem ustawien Konta na stronie http://sklep.claxon.com.pl, poczty elektronicznej na adres:
sklep@claxon.com.pl lub tez pisemnie na adres: OFO Spdtka z o0.0., Zalesie Barcinskie 29, 88-192
Barcin.

8. Wymagania techniczne zalecane do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
17.0i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wers;ji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczosé ekranu: 1280x720px; (5) wigczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

§ 5 Zawieranie umowy sprzedazy
1. Uzytkownik wyraza wole zawarcia umowy sprzedazy Towaru przez OFO sp. z 0.0. , dokonujac
Zamowienia.
2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest prawidtowe i kompletne wypetnienie formularza zaméwienia
poprzez:
- dokonanie wyboru rodzaju i ilosci Towaru poprzez klikniecie przycisku ,,do koszyka”,
- dokonanie wyboru sposobu dostawy,
- dokonanie wyboru sposobu ptatnosci,
- podanie miejsca dostarczenia Towaréw,
- zapoznanie sie z ostateczng trescig i wartoscig sktadanego Zaméwienia, wyswietlang na
stronie Sklepu i oznaczong jako ,Podsumowanie zamdwienia”.
- zaznaczenie pola typu ,check-box” potwierdzajacego zapoznanie sie i akceptacje
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
- potwierdzenie woli ztozenia oferty przez Uzytkownika poprzez klikniecie przycisku ,kupuje i
ptace”.
3. Do momentu klikniecia przycisku “kupuje i ptace” na etapie ,Podsumowania zamdwienia”,
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ dowolnie wczesniej dokonany wybér lub przerwaé proces
zakupu towaru i zrezygnowadé z zakupu towaru.
4. Klikniecie przycisku ,kupuje i ptace” oznacza jednoczesnie potwierdzenie prawidtowosci danych
osobowych i kontaktowych Uzytkownika Konta, z ktérego sktadane jest zamoéwienie.
5. Po kliknieciu przez Klienta na przycisk , kupuje i ptace” do Klienta jest wysytana wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej ze szczegdétami zamdwienia.



§ 6 Ptatnosci
1. Wszystkie ceny w Sklepie wyrazone sg w polskiej walucie w kwocie brutto, to znaczy zawierajgcymi
podatek od wartosci dodanej (VAT) w wysokosci wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, dla utatwienia zakupdw przez Firmy podana jest réwniez cena netto.
2. W przypadku ptatnosci w walutach obcych (EUR, USD) wartosci dostawy obliczane sg wg kursu
sprzedazy walut obcych NBP z dnia poprzedniego.
3. Wydanie/wysytka Towaru nastapi po zaksiegowaniu zaptaty za Towar i koszty przesytki na koncie
Sprzedajgcego lub w przypadku wybrania dostawy z ptatnoscig przy odbiorze.
4. Klient ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zakfadce ,, Formy ptatnosci”.
5. Koszty dostawy Towaru do Klienta podane sg oddzielnie i okreslone sg w cenniku dostawy.
6. Sprzedawca moze pokry¢ koszty dostawy, jesli zamodwienie przekroczy okreslong wartosé.
7. Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:
1) ptatnosé gotdwka za pobraniem — przy odbiorze przesytki, dowodem ptatnosci za Towar jest list
przewozowy, na ktérym widnieje kwota pobrania.
2) przedptata — przelew na konto bankowe Sprzedawcy w sposdb tradycyjny,
3) przedptata — ptatnos¢ kartg kredytowg lub elektronicznym przelewem za posrednictwem systemu
ptatnosci Przelewy24.
8. Klient dokonuje zakupu Towaru wedtug cen oraz wysokosci kosztéw dostawy obowigzujgcych w
chwili ztozenia Zamdwienia. Wysokos¢ kosztéw dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy
wybranego przez Klienta.
9. Dostawa realizowana jest na obszarze Polski i nastepuje za pomocg firmy kurierskiej, pocztowej lub
w przypadku towarow wielkogabarytowych przesytka paletowg z uzyciem kuriera Raben, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.
10. W przypadku zmiany cennika ustug Swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy
Sprzedawca ma prawo do zmiany wysokosci kosztow dostawy. Postanowienie to nie dotyczy
Zamoéwien juz realizowanych.

§ 7 Wysytka i dostawa Towaru
1. Dostawa Towaru nastepuje na adres wskazany jako adres dostawy przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.
2. Zamoéwiony Towar Sklep wysyta za posrednictwem dostawcow ustug pocztowych lub kurierskich
3. W przypadku ptatnosci za pomoca karty ptatniczej lub przelewu online, o ktérych mowa w § 6 ust.
7pkt. 3 termin realizacji Zamodwienia jest liczony od chwili pozytywnej autoryzacji transakcji.
4. W przypadku ptatnosci o ktdrej mowa w § 6 ust. 7 pkt. 2 termin wysytki wydtuza sie o okres
pomiedzy ztozeniem Zamdwienia, a datg zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy.
5. W przypadku ptatnosci za pobraniem, jesli zamoéwienie zostato ztozone do godziny 12-tej oraz
produkt jest dostepny w magazynie w wystarczajacej ilosci Towar zostaje przygotowywany do wysytki
zaraz po skompletowaniu. Czas dostarczenia przesytki jest zalezny od firmy kurierskie;j.
6. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze Towar jest niedostepny,
niezwtocznie, zawiadomi o tym Klienta i zwrdci catg otrzymang od niego sume pieniezna, jezeli
jakakolwiek suma zostata juz zaptacona albo zaproponuje Swiadczenie zamienne, jezeli Klient wyrazi
na nie zgode, badZz umowi sie na wysytke w pdzniejszym terminie.
7. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ swiadczenia o wtasciwosciach indywidualnie zaméwionych
przez Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetfnienia, Sprzedawca moze za zgodg Klienta
spetnic¢ swiadczenie zastepcze, odpowiadajace tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene
lub wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony sposéb.
8. Zaleca sie, aby Klient w miare mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu Towaru w momencie
dostarczenia mu i odbioru Towaru, w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe
(kurier, operator pocztowy).
9. Koszt dostawy poza terytorium Polski jest ustalany na podstawie wagi zamdwionego towaru oraz



adresu dostawy po przyjeciu zamdwienia do realizacji.

§ 8 Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy sprzedazy
1. Konsument, moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Konsumenta zamdéwionego Towaru. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy przed uptywem 14 dni od otrzymania towaru w formie skanu na adres e-mail:
sklep@claxon.com.pl
2. Zaleca sig, aby Konsument zamiescit w oswiadczeniu czy zwrot pieniedzy ma by¢ dokonany przez:
kompensate, przekaz pocztowy czy tez przelewem na podane konto, w razie braku wskazanej metody
Sprzedawca dokona zwrotu w takiej samej formie jak nastgpita ptatnosé.
3. Zaleca sie, aby Konsument ztozyt oswiadczenie w formie udostepnionej przez Sprzedawce, forma
ta nie jest jednak obowigzkowa a ma na celu jedynie utatwienie tej czynnosci. Oswiadczenie
dostepne jest jako formularz zwrotu konsumenta. [zatgcznik nr 1
4. W przypadku okreslonym w ust. 1 Konsument zwraca Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Zwrdcony Towar
powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu (sprawdzenia), w tym powinien by¢ w stanie kompletnym.
5. Sprzedawca niezwtocznie sprawdzi stan zwracanego Towaru.
6. Niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta,
Sprzedawca zwrdci dokonane przez niego ptatnosci.
7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, nie jest on zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.
8. W przypadku naruszenia przez Konsumenta warunkdéw okreslonych w ust. 1 powyzej lub braku
mozliwosci dokonania zwrotu zaptaty w sposdb okreslony w ust.2 z winy konsumenta, oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy jest bezskuteczne, Towar nie podlega zwrotowi, a
Sprzedawca nie zwraca Konsumentowi wptaconych naleznosci.
9. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
okreslonych w art. 3 ust. 1i 2 oraz art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 roku.
10. Konsument korzystajgc z prawa do odstgpienia od Umowy zwraca Towar do Sprzedawcy na
wiasny koszt pokrywajgc koszty wysytki zwrotnej do Sprzedawcy.
11. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy wchodzacej w sktad Towaru.

§ 9 Zwrot Towaru przez Firme
1. Sprzedawca dopuszcza mozliwosé zwrotu towaru zakupionego przez Firme, w oryginalnym i
nieuszkodzonym opakowaniu, pod warunkiem zgtoszenia Sprzedawcy zamiaru zwrotu Towaru w
terminie 2 dni roboczych od dnia dostarczenia Firmie Towaru i uzyskania zgody Sprzedawcy na zwrot,
z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu. Zwrot powinien nastgpi¢ w terminie
do 14 dni od daty jego otrzymania przez Kupujgcego.
2. W szczegdlnych przypadkach Sprzedawca moze odméwié przyjecia zwrotu Towaru zakupionego
przez klienta bedgcego Firma. Zwroty, ktérych Sprzedawca nie zaakceptowat nie zostang przyjete.
3. Podstawg zwrotu zapfaty jest wystawienie przez Sprzedawce korekty dokumentu sprzedazy.
Sprzedawca zwrdci zaptate do wysokosci wynikajacej z korekty, po dostarczeniu czytelnie podpisanej
przez Klienta korekty faktury VAT zawierajgcej date podpisu. Korekcie nie podlegajg koszty
transportu oraz towary noszace $lady uzycia lub nieoryginalnie zapakowane.
4. Zwrot wymaga dostarczenia formularza zwrotu dostepnego na stronie Sklepu, ktdry stanowi
pisemne oswiadczenie Firmy o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. [zatgcznik nr 2]
5. Zwrdcony Towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, w tym powinien by¢ w stanie
kompletnym. Towar zwracany powinien by¢ zapakowany w sposdb gwarantujgcy zabezpieczenie
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przesyiki i jej zawartosci, w miare mozliwosci w oryginalne opakowanie.
6. Towar zwrdcony wysytkg na koszt Sklepu Internetowego nie zostanie przyjety do rozpatrzenia i
zostanie zwrdcony na koszt nadawcy, Sklep Internetowy nie przyjmuje przesytek odsytanych za
pobraniem.

§ 10 Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli Towar w chwili jego
wydania jest niezgodny z Umowa sprzedazy na podstawie rekojmi za wady fizyczne i prawne.
2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta (wydania rzeczy) lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym
Towarze w tej samej chwili.
3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, w szczegdlnosci jezeli:
a. nie ma wtasciwosci, ktére Towar okreslonego rodzaju powinien mieé¢ ze wzgledu na cel w Umowie
Sprzedazy oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b. nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke
lub wzbr,
c. nie nadaje sie do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy Sprzedazy,
a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
d. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.
4. Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania Towaru domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili zakupu.
5. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy trwa
maksymalnie 2 lata od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady lub jezeli
Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powédztwa osoby trzeciej — od dnia, w
ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
6. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, rowniez jezeli Towar nie ma wtasciwosci wynikajacych z
publicznych zapewnien, o ktérych mowa w art. 556 par. 2 K.C. jezeli zapewnien tych nie znat ani
oceniajac rozsadnie, nie mdgt znaé albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Klienta o dokonaniu
zakupu w Sklepie w przypadku gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy sprzedazy.
7. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi gdy Towar to rzeczy oznaczone
tylko co do gatunku pod warunkiem, ze Klient nie bedgcy Konsumentem wiedziat o wadzie w chwili
wydania Towaru.
8. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wade Towaru w szczegdlnym przypadku
nieprawidtowego zamontowania i uruchomienia rzeczy bedgcej Towarem, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez osobe trzecig nie zwigzang ze Sprzedawcy, albo przez Klienta niezgodnie z instrukcja
dostarczong przez Sprzedawce.
9. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Sprzedawca wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade
usunie, w przeciwnym wypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
10. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
11. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.
12. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z postanowieniami
powyzej usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartosé Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
13. Jezeli sposréd sprzedanych Towardw tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od Towaru
wolnego od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy
sprzedazy ograniczone jest do Towaréw wadliwych.



14. Sprzedawca moze odmaowic zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.

15. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie dotaczenie przez Klienta kopii dowodu
zakupu Towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT).

16. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy Konsument powinien odestaé
reklamowany Towar na koszt Sprzedawcy na adres: OFO Spétka z 0.0., Zalesie Barcifskie 29, 88-192
Barcin, wraz z opisem niezgodnosci podajac:

a. informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji,

b. zgdanie sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowg Sprzedazy lub oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,

c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

17. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie do 14 dni roboczych od
momentu zwrotu Towaru wraz z opisem niezgodnosci. W przypadku, gdy weryfikacja niezgodnosci
wymaga zasiegniecia opinii biegtego, badz przedstawiciela producenta Towaru, termin do
ustosunkowania sie Sklepu ulega przedtuzeniu o czas uzyskania przez Sklep takiej opinii. Sprzedawca
poinformuje wéwczas Konsumenta o wydtuzonym terminie rozpatrzenia reklamacji z powodéw, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

18. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca doprowadzi Towar do stanu
zgodnego z Umowa sprzedazy zgodnie z zgdaniem Konsumenta poprzez naprawe lub wymiane na
nowy Towar, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. W
przypadku, gdy naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw
Konsument ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
przy czym Konsument od Umowy sprzedazy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ Towaru z Umowg
sprzedazy jest nieistotna.

19. W przypadku uméw zawieranych z Klientami nie bedgcymi jednoczesnie Konsumentami, na
podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona, nie wyklucza to mozliwosci sktadania reklamacji na zasadach ogdlnych.

20. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btednego wykorzystywania
Towardéw.

21. Sprzedawca moze odméwié¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene sprzedanego Towaru.

22. Klient, ktéry jest Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych, pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, uprawniony jest do ztozenia swojej
skargi m.in. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
//ec.europa.eu/consumers/odr/.

23. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych:

23.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji
Produktu - § 10 pkt. 16 ) Ustugobiorca moze sktadac na przyktad:

23.1.1. pisemnie na adres: OFO Spétka z 0.0., Zalesie Barcinskie 29, 88-192 Barcin;

23.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@claxon.com.pl;

23.2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

23.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



§ 11 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow z Konsumentami
1. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.
c. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§ 12 Prawa autorskie

1. Nazwa Sklepu oraz wszelkie elementy Sklepu stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub Sprzedawca
posiada zgody lub licencje na korzystanie z tych elementdéw, przy czym niezaleznie od ww. podstawy
kazdy ww. element stanowi przedmiot prawa autorskiego, przez co podlega ochronie prawne;j.
Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody Sprzedawcy w jakikolwiek sposdb jest
zabronione.

§ 13Postanowienia koricowe
1. Zmiana tresci Regulaminu moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim poinformowaniu Klientéw o
zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed dniem ich wejscia w zycie.
Zamoéwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami. Jezeli Klient nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w Regulaminie
moze usungac swoje konto w Sklepie oraz wypisac sie z Newslettera.
2. Ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg, a
Konsumentem, rozstrzygane bedga przez sad powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo stosownie
do przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Firmg rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



Zatacznik nr 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowosé, data

OFO Sp. z o.0.

ul. Zalesie Barcinskie 29
88-192 Piechcin

NIP: 562-166-10-60
REGON: 093126177
sprzedaz@claxon.com.pl

Ja . (imie i nazwisko) niniejszym informuje,

0 moim odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy nastepujgcychrzeczy .................
Dataodbioru...................

Imig inazwisKo . . .. ... ...

AdreS . . o

Prosze o zwrot zaptaty za towar w nastepujgcej formie:

1. Przelewem bankowym na KONtO NI ... e

2. Przekazem poCZtOWYM Na @dreS: ... ...oiuiiei ittt e e e e

B e s
Podpis konsumenta (tylko jezeli jest przesytany w wersji papierowej) . .................


mailto:sprzedaz@claxon.com.pl

Zatacznik nr 2
Wzér formularza reklamacyjnego
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi ztozenia reklamaciji)

Miejscowos¢, data
Do

OFO Sp. z o.0.

ul. Zalesie Barcinskie 29
88-192 Piechcin

NIP: 562-166-10-60
REGON: 093126177

Imie, nazwisko

Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest wadliwy. Wada
polega na ... Wada  zostala  stwierdzona w  dniu

............................. Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny zgdam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze o zwrot podanej
kwoty na konto .............. /przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1)
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢



